
Pensando na sua comodidade, a Sodré Santoro 
trouxe mais uma novidade!

Passo 1
Acesse sua conta e clique na 
aba “Agendamento”.

Passo 2
Nesta tela aparecem os 

agendamentos já realizados, 
selecione o lote que deseja 
alterar o responsável pela 

retirada.

Passo 4
Caso o retirante já esteja 

cadastrado, basta selecionar 
o novo responsável e clicar 

em “Alterar”, assim irá 
diretamente para o Passo 7 

(geração do protocolo)

Passo 5
Caso o responsável não esteja 
cadastrado, clique em 
“Adicionar Responsável”.

Passo 3
Vai abrir a tela de protocolo 
com o botão “Alterar 
Responsável”, basta clicar 
nele.

Passo 6
Preencha o formulário 

conforme solicitado e clique 
em “Alterar”.

Agora você mesmo pode realizar a alteração do responsável pela retirada 
através do “Minha Conta”. Con�ra abaixo o passo a passo que preparamos:

Após isto, basta que o novo responsável compareça na 
data, hora e local agendado para fazer a retirada do lote.

Passo 7
Será gerado novamente o 
protocolo de agendamento.


